SO Y TE DPONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 127 /BC-BVTM Thép Muwoi, ngay 05 thang 8 nam 2022
BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chat lwong Bénh vién 6 thang dau nim
va phwong huwéng hoat dong 6 thang cuoi nam 2022

Cin cir Ké hoach s6 37/KH-BVTM ngay 23/3/2022 cua Bénh vién Pa
khoa khu vuc Thap Muo1 vé€ cai tién chat luong bénh vién ndm 2022;

Cin cir K& hoach s6 77/KH-BVTM ngay 04/07/2022 cta Bénh vién Pa
khoa khu vuc Thap Muoi vé viéc tu ki€ém tra, danh gia chat lugng bénh vién 6
thang dau nam 2022;

Bénh vién b4o cdo két qua kiém tra, danh gid chat luong bénh vién 6
thang dau nam 2022 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

A. KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG 6 THANG PAU NAM 2022

I. Tiéu chi chat lwong:

NOI DUNG KH 2022 | 6 thang 2022 So sanh
Téng sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia 82/83 82/83 100%
Ty 1€ ti€u chi 4p dung so voi 83 ti€u chi: 98.9% 98.9% 100%
Téng sb diém cac tiéu chi ap dung 307 diém 299 diém | Thap hon 08 diém
Diém trung binh chung cia cac tiéu chi 3,45diém | 3.36diém | Thap hon 0,09 diém
Mirc 1 Mirc 2 Mire 3 Mirc 4 Mire 5

KH thaGng KH |6thang| KH | 6thang | KH |6thang | KH | 6thang
2022 | L,s | 2022 | 2022 2022 2022 2022 2022 | 2022 | 2022

0 0 3 5 38 41 39 35 2 1

0 |0.00% | 3,66% | 6.02% | 46,34% | 49.40% | 47,56% | 42.17% | 2,44% | 1.20%

* Chi tiét cdc tiéu chi khong dat ké hoach c¢é phu luc kem theo
I1. XAy dung, trién khai, theo ddi chi s6 chat lwgng bénh vién:

Két qua thyc hién chi sé chat lugng 6 thang dau nam 2022:




T Chi sb Tirsé | MAusé | Tyle | Mue | Danh
tiéu gia
1 | Ty 1& phau thuat tir loai I tr 1én 657 745 88,19 | >75% Dat
A X oo - A Chua
2 | Cong suat su dung givong bénh 26,656 | 45,250 | 58,91 | >90% dat
3 | Thoi gian nim vién trung binh 26,656 5,652 4,72 | <6ngay | Dat
4 | S6 su cd y khoa nghiém trong 0 <2ca Dat
5 | Ty I¢ t&r vong va tién lugng tir vong 31 5,652 0,55 | £0,6% Dat
. A NTA: et o Chua
6 | Ty I¢ chuyén vién Noi tra 345 5,652 6,10 <5% dat
) 1 2 en L o Chua
7 | Ty I¢ chuyén vién Ngoai tra 1,423 | 46,096 | 3,09 <2% dat
8 | Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ndi tra 10.715 110 974 | >88% Dat
9 | Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh ngoai tra | 18.625 200 93,1 > 88% Dat
10 | Ty 1& hai 1ong ctia nhan vién y té Chua dén ky bao cao > 88%

B. PANH GIA CHUNG:

. Vé wu diém:

- V& tiéu chi chat luong dat 3.36d, c6 74 tiéu chi dat so véi ké hoach,

khong con tiéu chi ¢ mic 1 va c6 01 tiéu chi mac 5 (C9.1)

- Bénh vién di xay dung dugc 50% dé 4n chat lugng tai cac khoa, phong.
ba trién khai thuc hién, gidm séat va bao cao két qua.

- P td chirc trién khai tap huén 5S cho 100% khoa 1am sang, can lam

sang, hd trg mot sb khoa trong diém thuc hién 58S.

- Bénh vién da ban hanh 10 bang kiém quy trinh ky thuat thuong st dung.

Tien hanh Kiém tra dot xuat, dinh ky theo quy dinh.
- Trong 6 thang dau ném 2022, bénh vién da tién hanh ‘gheo doi ’10 chi sb
chat Iuong, trong dé c6 6 chi so dat chi tiéu (dat 60%), 1 chi s6 chua dén ky bao

Cao.

I1. Vé han che, ton tai:

- S6 diém trung binh 6 thang dau nim 2022 dat la 3,36 diém thap hon 0.09
diém so vai ké hoach la 3.45 diem, van con 05 tiéu chi & mirc 2. Cé 08 tiéu chi
chua dat so v6i ké hoach la: A1.3, Al.4, C2.1, C8.2, D1.1, D2.2, D3.2, E1.3.

(Chi tiét c6 phu luc kém theo).




- C6 3 chi sb chit luong khong dat chi tiéu Ia: cong suat sir dung giwdng
bénh, ty & chuyén vién ndi tri va ty 16 chuyén vién ngoai tra.

I11. Nhitng vin dé wu tién cai tién va céc giai phap thuc hién trong 6
thang cuoi nam 2022: (Chi tiet c6 phu luc kem theo)

- Phéan diu duy tri mtc cac ti€u chi da dat theo ké hoach, hoan thién céc
ndi dung dé ndng murc cic ti€u chi chua dat.

- Giam s6 tiéu chi & muc 2 ting sd tiéu chi ¢ mirc 4, 5.

- Tang sy hai long cua ngudi bénh trong tiép don, kham, chita bénh va
thanh toan vién phi.

IV. T6 chirc thue hién:

- Céc khoa, phong va cac ca nhan co6 lién quan nghiém tic thuc hién
nhirng nd1 dung, cai tién chat lugng kham chita bénh cua khoa/phong minh trong
bao cao nay.

- T6 cong ngh¢ thong tin cong khai bdo cdo d4nh gia chat lugng bénh vién
trén trang Website ctia bénh vién d€ can by nhan vién bénh vién va ngudi dan
duoc biét.

- Truéng cac khoa, phong kiém tra va danh gia vi¢c thuc hién ké hoach
nang cao chat lugng cua cac khoa, phong minh dinh ky méi quy mot lan.

- Phong Quan Iy chat luong giam sat viée thuc hién, thong ké, bao céo
lanh dao bénh vién.

Trén day 1a bao cdo két qua kiém tra, danh gia chit luong bénh vién 6
thang dau nam va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2022, dé nghi cac
bd phan thuc hién tot nhiém vu dugc phan cong./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Ban Giam doc (biét);
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PHUY LUC 1: CHI TIET KET QUA BANG DIEM
(Ban hanh kém theo bao cao so:127 /BC-BVTM ngay 05/8/2022
cua Bénh vien DKKV Thap Muwor)

Ma Néi dun Diém | Piém | So véi
56 o1 dung 2022 | X2 | ké hoach

A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cap ciru nguoi

Al
bénh (6) _ ,

ALl N:gu:cn bcph dugc chi dan rd rang, don ti€p va hudng 4 4 0
dan cu thé

AL2 Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi 3 3 0

' va dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap

Al3 |, ‘-1 e 1A 3 3 -1
ung su hai long ngudi bénh

Al 4 B.¢nh ‘\/.1¢n bdo dam céc diéu kién cap ctru ngudi bénh 3 3 1
kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh

Al.5 | todn... theo ding thur ty bao dam tinh cong bang va muc 3 3 0
uu tién
Ng}I(‘)ri bénh dugc hudng dan va bo tri 1am xét nghiém,

Al.6 | chan doan hinh anh, tham do chic nang theo trinh tu | 3 3 0
thuan tién

A2 A2. Piéu kién co sé vt chat phuc vu nguoi bénh (5)

A2 1 Nguoi bénh diéu tri nodi trd dwge nam mot ngudi mot 4 4 0
giuong

A2 2 ngu:(’n bénh duqci st dung buong vé sinh sach s€ va day 4 4 0
du cac phuong ti¢n

A2 3 Ngu:(n~ be_:ntl duoc cung cap vat dung ca nhan day du, 4 4 0
sach s&, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam stic

A2.4 A 2 <A 1o 3 3 0
khode, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong,

A2.5 | phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh 3 3 0
vién

A3 A3. Moéi treong cham séc nguwoi bénh (2)

A3.1 Nguoi bénh dugc diéu tri trong mdi truong, canh quan 4 4 0
xanh, sach, dep

A3.2 Ngu:(y} bénh fiqu khédm va diéu tri trong khoa/phong 4 4 0
gon gang, ngan nap

A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngwoi bénh (6)

A4 Ng’u:(y} b@nhA duqc cung cap thong tin va tham gia vao 4 4 0
qua trinh diéu tri

A4.2 | Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4 0

A43 Ngu:orl bénh druqc I,IQp vién phi thuan ti€n, cong khai, 4 4 0
minh bach, chinh xac




Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thac mac hodc khen

A45 | ngoi duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip | 4 4 0
thoi

ALG Bénh vién thuc ’hién khdo sat, danh gia sy hai long 4 4 0

' nguoi bénh va tién hanh céac bién phap can thiép

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

Bl B1. S6 lrgng va co ciu nhén lwe bénh vién (3)

B1.1 | Xay dung ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién 3 3 0

B1.2 \Iiaé?l dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh 9 9 0

B1.3 Bflo da:rAn co cau chirc danh nghé nghiép cua nhan luc 3 3 0
bénh vién

B2 | B2. Chit lwong ngudn nhan lwe (3)

B2 1 Nha.IE vién y t€ dugc dao tao va phat trién ky nang nghé 3 3 0
nghi¢p

B2.2 NPan vién y t¢ duoc nang cao ky ning Gng xu, giao 3 3 0
tiép, y duc

B2.3 B¢n11 vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng 4 4 0
ngudn nhan lyc

g3 | B3 Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam
viéc (4) ‘ ’

B3.1 Ba? da}{n Chl,(l’lh sach tién luong, ché do dai ngd cua 3 3 0
nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang

B3.2 . A A N A 2 4 4 0
cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té

B3.3 Strc kIAloe, (‘1017 song tinh than ctia nhan vién y t€ duoc 3 3 0
quan tam va cai thién

B3.4 ;[é:z,io dung moi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y 4 4 0

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién

B4.1 A A s A Z A : 3 3 0
bénh vién va cong bo cong khai

B4.2 | Trién khai vin ban cta cac cap quan 1y 4 4 0

B4.3 | Bao dam chét lwong ngudn nhan lyc quan ly bénh vién 3 3 0

B4.4 ](:35(;1 dudng, phat trién doi ngli 1anh dao va quan ly ké 4 4 0

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl C1. An ninh, trit tw va an toan chay né (2)

Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 3 0

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 3 3 0

C2 | C2.Quan Iy ho so bénh an (2)

C2.1 | H6 so bénh an duoc lap day du, chinh xé4c, khoa hoc 3 3 -1

C2.2 | Ho so bénh an duoc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc | 3 3 0

C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (di¢m x2)

C3.1 | Quan Iy tét co s dit lidu va thong tin y té 3 6 0




C3.2

Thyc hién cac giai phdp ung dung cong nghé thong tin
trong quan 1y va hoat dong chuyén mon

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém
khuan

C4.2

Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thyc hién céac
quy trinh ki€ém soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi ria tay

C4.4

Danh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuéan
trong bénh vién

C4.5

Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chat ché, xur ly an
toan va tuan thu theo dung quy dinh

C4.6

Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xu ly
an toan va tuan tha theo ding quy dinh

C5

C5. Nang lwce thuc hién ky thuat chuyén mon (5)
(di€ém x2)

Cs.1

Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén ki thuat

C5.2

Nghién ctru va trién khai 4p dung cac ky thuat moi,
phuong phip méi

C5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
chita bénh va trién khai cac bi€n phap gidm sat chat
lugng

C5.4

Xay dung cac hudng dan chan doéan va diéu tri

C5.5

Ap dung cac hudng din chan doan va diéu tri dd ban
hanh va giam sat viéc thuc hién

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh

3)

C6.1

Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 14p va hoat
dong hi¢u qua

C6.2

Nguoi bénh dugce dicu dudng hudng dan, tu van diéu
tri va cham soc, giao duc strc khée phu hop véi bénh
dang duoc di€u tri

C6.3

Nguoi bénh dugce cham séc v¢ sinh ca nhan trong qua
trinh di€u tri tai bénh vién

C7

C7. Néng lyc thyce hién cham séc dinh dudng va tiét
che (5)

Cr7.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thyc hién cong
tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cOng tac
dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién

C7.3

Nguoi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh
dudng trong thoi gian nam vién

C7.4

Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop
v6i bénh ly

C7.5

Ngudi bénh duge cung cap qhé dd dinh dudng phu hop
v61 bénh ly trong thoi gian nam vién




C8 C8. Chat lwong xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thuc hién cic xét nghiém huyét hoc,

C8.1 Lo . L x 3 3 0
hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh

C8.2 | Bao dam chat luong cac xét nghiém 2 2 -1

C9 C9. Quan Iy cung wng va sir dung thudc (6)

C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng to chure hoat dong duoc 5 5 0

C9.2 | Bao dam co s& vat chit khoa Duogc 4 4 0
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,

C9.3 L z 4 4 0
bao dam chat lugng

C9.4 | St dung thudc an toan, hop 1y 4 4 0

CO5 Thong tin thude, theo doi bao cao phan tmg c6 hai cua 3 3 0

' thude (ADR) kip thoi, day du va co6 chat lugng

C96 H?l dor}g thude va di€u tri dugc thiét 1ap va hoat dong 4 4 0
hi¢u qua

C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong

C10.2 | bénh vién va céac gidi phap nang cao chat luong kham, 3 3 0
Chﬁ??, bénh ' '

b PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
(11)

D1 D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chét lwong (3)

D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan Iy chit lvgng bénh vién 2 2 -1

D12 Xay dLIl;lg va Atrlen khai ké hoach, dé an cai tién chat 4 4 0
lugng bénh vién

D1.3 | Xay dung vin hoa chat luong 4 4 0

D2 D2. Phong ngira cac su cb khiic phuc (5)

D21 Phor‘l.g nglra nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi 3 3 0
ngudi bénh
Xay dung hé théng bao céo, phan tich sy ¢d y khoa va

D22 | ..x7 (s < 3 3 -1
tien hanh cac giai phap khac phuc

D23 Thl_I(j hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac 3 3 0
su ¢0 y khoa

D2.4 B.ao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap 3 3 0
dich vu

D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 2 2 0
D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cai tién chat

D3
hrgng (3) ,

D3.1 DaAnh gia ch}nh xdc thuc trang va cong bd cong khai 4 4 0
chat lugng bénh vién

D3.2 | Po ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 4 4 -1
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong

D3.3 | cu, trién khai, bao cdo hoat dong quan ly chat lugng 4 4 0
bénI} vién

E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA




E. Tiéu chi sian khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh

E vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
E11 Bénh vién thiét 1ap hé théng td chtrc cham soc san khoa 0
' va so sinh
£12 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong sirc 0
' khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi
E1.3 |con bang sita me theo huéng din cua Bo Y té va -1
UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa 0




PHU LUC 2: BANG KIEM KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG 6 THANG PAU NAM 2022
(Ban hanh kém theo bao cao so: 127/BC-BVTM ngay 05/8/2022 cuia Bénh vién DKKYV Thdp Muoi)

TT Noi dung thwc hién Bién phap thuc hién Muc tiéu diu ra Panh gia
Tiéu chi ning mitrc chét lrong
- Xay dung ké hoach dao tao nam 2022 trong d6 c6 Dat mire 3 theo bg tiéu chi chat luong bénh | Chwa dat: \ .
dao tao.néng cao.trinh dé.chuyén moén va dio tao vién, trong d6 dac biét can co: - Chua to chirc to chirc kiém tra
lién tuc. i " | - Co ke hoach dao tao nam 2022 _ | tay ngh€, chuyén mén cho nhan
DA . N o .| - Co quyét dinh ctr nhéan vién di dao tao, boi | vién y t&
B2 1 Nhan Viénwy té duoc déo‘tz_io lién tuc -~Cu tor tl}leu. P 2 ch~uc dargh n%he ng{nep nhq b:ac dudng tf)i thiéu 02 chtrc danh . - C6 td chirc dao tao lién tuc
' va phat trién k¥ nang ngh€ nghiép 5 dl{qc 5Y dlel} duo‘gg, ky tAhuat Y ky‘ S di iiao - Co6 Ké hoach to chuc thi tay nghé cho BS, | nhung chua bao dam it nhat
taAo nang cao Htrmh‘ do ﬁhuyen mon va boi dudng PD, DS 20% NVYT dugc dao tao 12 tiét
nang cao ky nang Jam viee ) N - C6 KH va trién khai td chirc dao tao lién
- Xay dyng va trién khai k& hoach thi tay ngh€ cho | ;1. oho it nhét 20% NVYT duoc dio tao 12
bac si, dieu dudng, dugc si trong quy 111 tit
- Thyc hién kham strc khoé cho toan b nhan vién Pat mirc 3 theo ké hoach
bénh vién va kham bénh nghé nghiép cho NVYT, | Pat muc 3 theo bg ti€u chi chat luong bénh
Stc khoe, doi song tinh than cua | 1ap hd so quan 1y stc khoé NVYT vién, trong d6 dic biét can co:
B3.3 | nhan vién y t& dugc quan tim va cai | - Trong nam to chirc tham quan nghi dudng cho | - C6 KH va trién khai KSK cho NVYT
thién. NVYT (néu khong t6 chirc duogc co thé thuc hién | - C6 KH va trién khai cho NVYT tham quan
hinh thirc phat tién mat hodc hinh thirc dong vién | nghi duong tdi thiéu 30% NVYT tham gia
khéc)
Duy tri cac tiéu muc da dat & muc 2, 3 chd y trién | Dat mirc 4 theo bd tiéu chi chat lugng bénh | Chua dat: . .
khai mét sb tiéu muc & muc 4: vién, trong d6 dac biét can co: C6 ke hoach va tien hénh,kié,rn
- T4 chirc tap huén vé ma hoa bénht tét theo ICD 10 | - Co KH tap huin mi hod bénh tat theo ICD | tra HSBA, nhung chua c6 bao
cho BS, PD ’ ’ 10, c6 DS tham dy » cjo sau klén} traA chi ’rahnhfn}llgi
c21 HO6 so bénh 4n duoc lap day du, chinh | - }ffay (}ung ke ,hoﬁicxh kiem tra‘ HSBA tr9ng ;do co ;4(3:; B uyet dinh phan cong cdn b9 kiém tra 1/(:;11 (;21;?12% g%gli)i)}tl(;% Eﬁ;ﬁlc ;a)r}lnfc )
xéc. khoa hoc phéan cong ngudi kiém tra thudong quy va kiém tra B
’ ; ngiu nhién - C6 KH kiém tra HSBA
- X4y dung bang kiém HSBA - Co bang kiém danh gia HSBA 3
-Tién hanh kiém tra va 1ap bdo cdo danh gia sau | - CO bdo cao sau kiém tra chi ra nhimg 10i
kiém tra, chi ra nhiing 15i thuong gip, ton tai, han | thuong gap, ton tai, han ché va dé xuat giai
ché va dé xuat giai phap khic phuc phap khac phyc
Duy tri céc tiéu muc dd dat & mic 2, chii y trién | Pat mirc 3 theo b tiéu chi chat luong bénh | Chwa dat:
Lk . .| khai mot s6 tiéu myc ¢ muc 3: vién, trong do6 dac biét can co: Co6 to chue dao tao lién tuc
cg.2 | Thuc hién quan Iy chat luong cde xét ' ' - C6 KH dio tao lién tye cho NV khoa XN | nhung chua bao dam 100% NV

nghiém

- XN phéi hop vé6i phong KHTH xay dung ké hoach
dao tao lién tuc ch(? nhép vién lghoa xét nghiém, dam
bao dugc dao tao toi thiéu 24 ti€t/nam.

- C6 trién khai déortao ‘Ylién tuc trong do
100% NV khoa XN tdi thiéu 24 tiét/nam.

khoa XN dugc dao tao tdi thiéu
24 tiét/nam.
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ca.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng to chuc
hoat dong dugc

- T6 chuc cac 16p tu dao tao tai don vi bao dam nhén
vién khoa duoc dao tao tir 24 tiét/nam

- Xay dung dé 4n vi tri viéc lam xac dinh s luong
nhén vién khoa duoc, theo ddi sb lrong nhan vién
khoa, tuyén hodc diéu chuyén dé c6 du sé luong lam
viéc theo dé 4n VTVL.

- Xay dung ké hoach dao tao doi ngii 1anh dao khoa
duoc ké can. D3 trién khai trén thuc t& cir nhan vién
di dao tao cac khoa dao tao, tap huén theo quy dinh
dé tro thanh lanh dao khoa Duoc

Pat muc 5 theo bd ti€u chi chat lugng bénh
vién, trong d6 dac biét can co:

- C6 ké hoach dao tao lién tuc cho NV khoa
Duoc

- Co trién khai dao tao lién tuc trong do
100% NV khoa Duoc t6i thiéu 24 tiét/nam.

- C6 Ké hoach quy hoach d6i ngii 1anh dao Kké
can ¢ cac vi tri Trudng khoa, pho truéng khoa
Duoc

- C6 dao tao cho cac can bd dugc quy hoach

Pat mirc 5 theo ké hoach

D1.1

Thiét 1ap hé thong quan 1y chat luong
bénh vién

- Ra soat lai thanh vién Hoi dong Quan ly chat
luong, thanh vién Mang ludi quan ly chét luong,
cac Ban chuyén trach truc thugc HD QLCL.

- B6 sung thanh vién méi néu co thay d6i vé nhan
su. Trinh lanh dao ban hanh quyét dinh kién toan

- Piéu dong va phan cong thém nhan su cho phong
QLCL dé du 4 thanh vién theo dé an vi tri viéc lam
da xay dung (bd sung thém 02 nhén su)

- Ctr thanh vién Hoi dong, Mang ludi QLCL di dao
tao v& quan ly chét lugng khi c6 théng bao chiéu
sinh dé dat 50% nhén vién cta phong quéan 1y chat
lugng va 20% nhan vién cia mang ludi quan ly
chat lugng c¢6 chimg chi quan 1y chat luong

Pat mirc 3 theo bo tiéu chi chét luong bénh
vién, trong d6 dac biét can ¢o:

- C6 quyét dinh kién toan thanh vién Hoi
déng Quan ly chét luong, thanh vién Mang
lu6i quan 1y chéat luong, cac Ban chuyén
trach truc thuéc HD QLCL

- C6 bién ban hop hoi dong QLCL hang quy.
- Trén 20% thanh vién mang ludi va 50%
nhan vién phong QLCL dwoc dao tao vé
quan 1y chat luong (c6 chung chi)

Chua dat:

Chua bd sung nhan sy cho
phong QLCL dé du 4 thanh vién
theo dé an vi tri viéc lam da xay
dung

D3.2

Do luong va giam sat cai tién chat
luong bénh vién

- Xay dung va ban hanh 10 chi s chét luong nam
2022.

- Bat muc tiéu cu thé cho tung chi )

- Tién hanh theo ddi, dénh gia, béo céo dinh ky. D&
xuat giai phap khac phuc dé dat 9/10 chi so

Pat mirc 5 theo bd tiéu chi chét luong bénh
vién, trong d6 dac biét can co:

- C6 ban hanh 10 chi sb chét lwong

- C6 BC dinh ky theo quy dinh va dat 9/10
chi sé

Chura dat:

C6 ban hanh 10 chi sé chit
lugng va thoe doi dinh ky. Hién
chi dat 6/10 chi s6 (60%)

E1.3

Thyc hanh t6t nudi con bang sita me

Duy tri cac ti€u muc da dat nam 2021, chu y trién
khai mot s6 tiéu muc & mirc 4:

- Cir tAt ca nhan vién khoa san di tp huan vé tu vén
va hd tro ba me nudi con béng stta me khi c6 thong
bao dao tao dé dat 95% NV khoa dugc dao tao

- Theo ddi ty 1& cac truong hop md dé dwoc thuc
hién day du cat ron cham, da ké da, ba sém trong 1
gio du sau sinh dat t6i thiéu 50% s trudng hop du
diéu kién 4p dung.

- Trién khai thuc hién cho it nhit 80% cac truong
hop dé thuong dugc cit rén cham, da ké da, ba som

Pat muc 4 theo bg ti€u chi chat lugng bénh
vién, trong d6 dac biét can co:

- 95% NV khoa c6 chtmg chi nudi con bing
stra me¢

- Ty 1€ céc truong hop dé thuong dugce thuc
hién diy du cét ron cham, da ké da, ba sém
trong 1 gio du sau sinh dat tdi thiéu 80%.

- Ty 1€ céc truong hop mé dé duoc thuc hién
day du cat rén cham, da ké da, bu som trong
1 gio dau sau sinh dat t6i thiéu 50% sb
truong hop du diéu kién ap dung.

Chura dat:

Chua dam bao 95% NV khoa
san dugc dao tao tap huin vé tu
van va hd tro ba me nudi con
bang sita me (Con 2 ngudi chwa
hoc)
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trong 1 gio dau sau sinh - Ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc bi me
- Theo dai ty 1¢ tré so sinh tai khoa san dugc bu me | hoan toan dat ttr 90% trd 1én.
hoan toan dat tir 90% tré 1én. Bao céo két qua hang
quy.
Tiéu chi ciing ¢
- Kiém tra bang gi4 tién trong giit xe va thoi gian | Dat murc 4 theo bd tiéu chi chat lwong bénh | Pat mirc 4 theo ké hoach
trong gitr xe, lam mai va cong khai tai vi tri ra vao | vién, trong d6 dac biét can ¢o:
Ngudi bénh dugc chi din rd rang, | nha giit xe bénh nhan - Bang gia trong git xe duoc cong khai rd
Al.l | d6n tiép va huéng dan khoa hoc, cu | - Ra soat lai tinh phu hop cua so do bénh vién, | rang.
thé chinh stra so dd va dat tai diém giao cit cac khu A, | - Co déy dt so dd bénh vién tai cac diém
B, C. giao cit
- Ra soat va 1am lai so @b cac khoa, phong - Cac khoa, phong c¢6 dy du so do
- Tién hanh danh gia dinh ky 6 thang 1 lan thoi gian , o, . Dbat mirc 4 theo ké hoach
cho dm cua nguo% bénh va};)hat hlegn duoc cacgvan Q%t mic 4 th'eoub(_) .tleu f’hl ,Chat luong bénh
d3 cAn cai tidn. vién, trong d6 dac biét can co:
- C6 BC danh gia thoi gian cho kham bénh it
A13 Cai tién quy trinh kham bénh, dap | ~ Xay ﬁiunﬁ plﬁuong ?)n bﬁ tri thém céc o, }?uai’l thu nhét 6 thang 1 lan (2 bao céo)
"~ | Gng sy hai long ngudi bénh vién phi, thanh toén bao hiém y t¢ quay phat thude | _ C6 phuong én bét tri thém quay vién phi,
va nhén vién trong %“’ cao diém \ qudy thubc va nhan vién gi0 cao diém
- C6 phuong 4n diéu phoi lai nguoi bénh dé giam | - cg phuong an diéu phdi lai nguoi bénh gio
tai trong truong hop c6 nhitng ban, buong kham | .40 didm
dong nguoi bénh.
- Ban hanh danh muc thudc cép ctru, danh muc Chua dat:
trang thiét bi, phwong tién cép ciru thiét yéu trinh Pat mirc 4 theo b tiéu chi chat lugng bénh Chu? to ’chl'rc‘binh Pénh é? Cé‘f
lanh do phé duyét. vién, trong d6 dac biét cAn co: ca cap ciru thanh cong, that bai
- Lap danh sach thong ké vé sé luot bénh nhan st | - Danh muc thudc va thiét bi thiét yéu cua dé rat kinh nghiém chuyén mon
Bénh vién bao dam cac diéu kién cdp | dung may thé. khoa HSCC
Al4d | 7, At . X . . 2 . A
clru nguoi bénh kip thoi - Ban hanh va trién khai quy dinh v& hoi chan ngudi | - C0 s theo ddi s dung may tho
bénh, trong d6 ¢6 hoi chan ngusi bénh nang. - Co ban hanh quy trinh hoi chan nguoi bénh
- Tién hanh d4nh gi4 hoat déng cAp ctru nguoi bénh | - CO bdo cdo danh gid hoat dong cap clru
theo dinh ky hang quy va cong khai cho NVYT va | ngudi bénh
nguoi bénh.
- Ra sodt céc vi tri budng bénh dot, nat; tudng bong | Pat mitc 4 theo bd tiéu chi chat lugng bénh | Pat mirc 4 theo ké hoach
) | troc, am mbc va thué nguoi cai thién. | vién, trong d6 ddc bigt canco:
A2.1 Ngudi bénh diéu tri ndi trtt duge nam | - C4c giwdng bi hu hong khoa 1am sang de nghi T6 | - Céc buong bénh khong bi am moc, bong

mot ngudi mot givdng

TBYT stra chira.
- Cac khoa c6 du budng bénh sip sep bénh nhan
nam, nir ndm riéng biét. Néu khong thé bd tri budng

troc
- 100% giwong bénh khong bi hu hong va
dugc ké trong budng bénh hodc hanh lang
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nam, nit riéng thi phoi hgp HCQT chia buong bénh
thanh hai khu vuc riéng biét, treo rém ngin cach
gitra hai khu nam va nir.

khoa.

- Pam bao 100% BN duoc ndm trong budng
bénh nam va nit riéng biét hoic néu chung
budng thi duge chia thanh 02 khu vuc riéng
va ¢6 rém ngan cach

A2.2

Nguoi bénh dugc ‘sfr dung buéng vé
sinh sach s€ va day du cac phuong
tién

- B6 tri gi4 dé bénh pham tai nha vé sinh khu khdm
bénh (ca trén va dudi lau)

- Ra soat cai tao nha vé sinh cic khoa bao dam
thoéng gio, sach s& khong ¢6 mui héi

- NVS tai cac khoa c¢6 nguoi bénh dam bao c6 du
gidy vé sinh, xa phong, guwong, moc treo quan 4o

Pat murc 4 theo bd ti€u chi chat lwgng bénh
vién, trong d6 dac biét can ¢o:

- NVS khu kham bénh c6 gia dé bénh pham
cho nguoi bénh

- C6 du gidy vé sinh, xa phong, guong, moc
treo quan 4o trong NVS

DPat mitc 4 theo ké hoach

A2.4

Nguoi bénh dugc hudng cac tién
nghi bao dam suc khoe, nang cao thé
trang va tam ly

- CTXH van dong nha tai trg cung cdp nudc udng
mién phi cho ngudi bénh.

- Céc khoa lién h¢ CTXH dé lanh cip nudc udng
cho nguoi bénh va trang bi tai hanh lang cac khoa

Pat mirc 3 theo bo tiéu chi chét luong bénh
vién, trong do6 dic biét can co:
- 100% khoa c6 nguoi bénh trang bi di nudc
udng mién phi cho ngudi bénh

Pat mitc 3 theo ké hoach

A3.2

Nguoi bénh dugc khim va diéu trj
trong khoa/phong gon gang, ngén nap

- Céc khoa co giwong bénh ra soat lai sb lwong ti
dau givong, dé nghi cip dam bao 100% giwong
bénh déu co tu dau givong st dung duoc.

- Xay dung ké hoach tap huan 5S cho toan thé cac
khoa/phong bénh vién

- Phoi hop cic khoa Kham Bénh, Xét nghiém,
Ngoai, Nhi xdy dung ké hoach 5S cua khoa va trién
khai thuc hién.

Pat muc 4 theo bg ti€u chi chat lugng bénh
vién, trong d6 dac biét can ¢o:

- 100% giwong bénh dugc bd tri kém 1 ta
dau giuong sir dung duoc

- C6 K& hoach tap hudn 5S va danh sach
tham du tap huén

- C6 ké hoach thuc hién 58S tai 4 khoa Kham
Bénh, Xét nghiém, Ngoai, Nhi trién Khai
thuc hién.

Pat mirc 4 theo ké hoach

A4l

Ngudi bénh duge cung cap thong tin
va tham gia vao qua trinh di€u tri

- Ra soat bénh thuong gap cua tat ca cac khoa LS,
trién khai xdy dung “Phiéu tom tit thong tin didu
tri” cho mot bénh thuong gép tai khoa va cap phat
cho nguoi bénh

Pat muc 4 theo bg ti€u chi chat luong bénh
vién, trong d6 dac biét can co:

Quyét dinh ban hanh Phiéu tom tit thong tin
diéu tri” cho it nhéat 01 bénh thudng gip cua
khoa 1am sang (12 bénh)

Pat mirc 4 theo ké hoach

A4.2

Ngudi bénh dwoc ton trong quyén
riéng tu cd nhan

- Cac khoa c¢6 du budng bénh sip sép bénh nhén
nam, nit nam riéng biét. Néu khong thé b tri budng
nam, nit riéng thi phbi hop HCQT chia budng bénh
thanh hai khu vyc riéng biét, treo rém ngan cach
gitra hai khu nam va ni.

Pat muc 4 theo bg ti€u chi chat lugng bénh
vién, trong d6 dac biét can co:

- Pam bao 100% BN dugc nim trong budng
bénh nam va ni riéng biét hoac néu chung
budng thi dugc chia thanh 02 khu vic riéng
va ¢6 rém ngan cach

Pat mirc 4 theo ké hoach

A4.3

Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan
tién, cong khai, minh bach, chinh xac

- Phong TCKT kiém tra, cip nhét bang gia vién phi
méi nhat, in va cong khai tai cac khoa cé nguoi

Pat muc 4 theo bd ti€u chi chat lugng bénh
vién, trong d6 dac biét can co:
- 100% khoa lam sang c6 cong khai bang gia

Dat miic 4 theo ké hoach
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bénh.

- Phong TCKT, khoa Dugc phéi hop v6i CNTT dé
dang tai thong tin vé gia dich vy y té, gia thuoc, vat
tu... trén trang thong tin dién tr ctia bénh vién

vién phi
- Trang thong tin dién tr bénh vién c6 cong
khai bang gia vién phi, thuoc, vat tu...

B1.3

Bao dam co cau chuc danh nghé
nghiép va xac dinh vi tri viéc lam cua
nhan luc bénh vién

- Ra soat d& an vi tri viéc 1am cta bénh vién, cap
nhat, diéu chinh cho phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat (VD: thay doi s6 lwong cdp pho theo nghi
dinh 120/2020/NDb-CP)

Dat murc 3 theo bd ti€u chi chit lugng bénh
vién, trong do6 dic biét can co:

- Pé 4n vi tri viéc 1am cap nhat méi nhat
nam 2022

Pat mitc 3 theo ké hoach

B2.2

Nhéan vién y t& dwuoc ning cao k¥
nang giao ti€p, ung xu, y duc

- Xay dyng ké hoach tap huén giao tiép tmg xur it
nhét 2 16p/nam, dam bao s6 lugng NVYT tham gia
>50%/1an.

- Tién hanh danh gia tién hanh khao sat hoic danh
gi4 so bo thai do Gmg xir ctia nhan vién y té, bd tri
ngudi lam viée phu hop tai cac vi tri tiép xic nguoi
bénh

Dat muc 3 theo bd tiéu chi chat luong bénh
vién, trong d6 dac biét can ¢o:

- KH tap huan giao tiép tmg xt, DS NVYT
v6i ty 18 it nhéat 50% nhan vién BV/16p

- C6 bao cao danh gia mirc do hai long cua
nguoi bénh d6i véi thai do tmg xir coa
NVYT, tié hanh bd tri nguoi lam viéc phu
hop tai cac vi tri tiép xtic nguoi bénh

Pat mitc 3 theo ké hoach

B3.2

Bao dam di€u kién lam viéc va vé
sinh lao dong cho nhan vién y t&

- Ra soat cac vi tri budng bénh dot, nat; twdng bong
troc, Am méc va thué nguoi cai thién.

- Ra soat lai chimg chi ATVSLD cir can by tham du
tap huén. Can bd sau khi tap huén vé trién khai lai
cho toan thé nhan vién bénh vién

- Lap hd so vé sinh lao dong, do kiém tra méi
truong lao déng dinh ky it nhat 1 1an/nam

Pat mirc 4 theo bd tiéu chi chét luong bénh
vién, trong d6 dac biét can co:

- C6 can bd dugc cu di tap huén ATVSLD
va c¢6 KH, bién ban trién khai lai cho NVYT
bénh vién.

- C6 hd so vé sinh lao dong nam 2022

Pat mirc 4 theo ké hoach

B4.1

Xay dung ké hoach, chién lugc phat
trién bénh vién va cong bo cong khai

- Bénh vién cén ctr dinh huéng cép trén, cua Nganh:
tinh, huyén, cua dang bo tién hanh xay dung ke
hoach 5 ndm (2021-2025) va ngan han hang nam

Pat muc 3 theo bg ti€u chi chat luong bénh
vién, trong d6 dac biét can co:

- C6 ban ké hoach dai hoan 2021-2025 va ké
hoach nam 2022

Pat mirc 3 theo ké hoach

B4.4

Boi dudng, pht trién doi ngii lanh
dao va quan ly ké cén

- Xay dung ké hoach tuyén chon, bdi dudng doi
ngii 1anh dao ké can.

- P bd nhiém cac vi tri 1anh dao theo quy dinh va
theo quy hoach cua bénh vién.

- Xay dung ké hoach va ctr vién chirc trong dién
quy hoach di dao tao nang cao nang lyc quan ly
bénh vién, quan 1y cht luong, kinh té y té..

Pat muc 4 theo bg ti€u chi chat lugng bénh
vién, trong d6 dac biét can co:

- Danh s&ch quy hoach can bo lanh dao va
quan ly giai doan 2021-2025

- Ctr can bo dugc quy hoach di dao tao theo
quy dinh

- B6 nhiém vi tri ldnh dao va quan Iy ding
theo quy hoach

Pat mirc 4 theo ké hoach

Cl.2

Bao dam an toan di¢n va phong chay,
chira chay

- Xéy dung KH tap huan PCCC va moi co quan
cong an dén huén luyén phong chay, chita chay cho

Pat muc 3 theo bd ti€u chi chat lugng bénh
vién, trong d6 dac biét can co:

Pat mirc 3 theo ké hoach
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it nhat 50% nhan vién bénh vién. - KH tap huan PQCC
- Bién ban tap huan PCCC
- DS tham dy tap huan
) ) ) Dat murc 3 theo bd ti€u chi chat lwong bénh | Pat mire 3 theo ké hoach
Hb so bénh an duoc quan 1y cht ché, - ?(ay fil_l’ﬂg ké h’oach phong Shoyg ctlu(_)t, moi mot, vién, trong do dacﬂrblet can c6: A
C2.2 X e con trung cho cac kho luu trit ciia bénh vién. Pinh | - KH phong chong chudt, moi mot, con
day du, khoa hoc .2 . L Lo A X
’ : ky kiém tra va xit thudc diét moi (néu c6) trung cho kho HSBA
- BB kiém tra dinh ky kho luu trir
) ) ) o Dat murc 4 theo bd ti€u chi chat luong bénh | Dat mirc 4 theo ké hoach
cal Thiét 13_“1;3 va hoan thi¢n h¢ thong kiém | Cir di€u dudng truong khoa di tp huén vé KSNK 3 | vién, trong d6 ddc biét can co: .
' soat nhiem khuan thang (c6 chung chi) - BD Truong khoa c6 chung chi dao tao vé
KSNK
- Kiém tra h¢ thong loc nudc vo khuan tai buong . . Pat mitc 4 theo ké hoach
thi thuat khoa PT-GMHS, HSCC, Ngoai, San. | Pat mic 4 theo bg tiéu chi chat lugng bénh
Trién khai chuong trinh va gidm sat | Thay bau loc khi can 7 , vién, trong 40 dge bi¢t can co:
C4.3 tuan thit vé sinh tay - Gan hé théng loc nuéc vo khuan tai budng thi | - (730 heAthong loc nude vo khuan tai buong
thudt ctia céc khoa YHCT, Nhi dé bao dam nugc vo | thu thuat khoa PT-GMHS, HSCC, Ngoai,
Khuin. San, Nhi YHCT hoat dong tot
Chat thai ran y té dugc quan 1y chat | Ra soat cac vi tri dat hop dung chat thai vat sdc , A Lin ;1A N Pat mirc 4 theo ké hoach
C4.5 | che, xur ly an toan va tuan thu theo | nhon va thung dé thu gom chit thai y té. Dé xuét Bat mirc 4 theo bo 3?;;111 chat lugng bénh
ding quy dinh mua sam bo sung va dit day du céc vi tri quy dinh i
Chat thai long y té dwoc quan 1y chat | - Mua moi va lap dat ddng hd do lugng nudc dau ?ig;n;g:n4 é%egégob;éitgﬁzghat lugng bénh | Dat mikc 4 theo ke hoach
C4.6 | chg, xtr Iy an toan va tudn thu theo | vao, chat thai 1ong dau ra sau xir Iy theo quy dinh N s ghk do nuée da B @ h
ding quy dinh quan 1y chat thai long - £6 dong ho do nude dau vao, dau ra hoat
i dong tot
- BD, NHS khdo sat danh gia nhu cau can tu van, Pat mitc 4 theo bd ticu chi chit luone bénh Pat mirc 4 theo ke hoach
N 2 ~ . GDSK cua tat ngudi bénh khi nhép vién va ghi nhu | . s vl A ong be
Nguoi bénh duge diéu dudng hudng Au vio phidu chim sée vién, trong do déc biét can co:
dan, tu van di€u tri va cham séc, giao ph Z A .. | - Phiéu cham s6c c6 ghi nhu cau GSSK cuia
C6.2 , . . e 1 - Thyc hién tu van, GDSK theo nhu cau cta nguoi N
duc suc khoe phu hop véi bénh dang | | . e ~ P K e nguoi bénh
A bénh, ghi néi dung da tu van vao phiéu chiam soc. o oA C Lna one %
duoc diéu tri ; AP Z - 100% nguoi bénh khi khao sat nam dugc
- Phat phi€u tom tat ndi dung tu van, GDSK cho Kién thire GDSK da tu vin
ngudi bénh hodc ngudi nha
- Bé nghi véi can tin dinh dudng cho nhan vién di Pat mitc 3 theo bd ticu chi chit luone bénh Pat mirc 3 theo ke hoach
) ) tap huan day du theo quy dinh v€ an toan v¢ sinh vien. trone do dic biet cin co: ong be
H¢ thong t6 chire thuc hién cong tac | thye pham. (bo phéan ché bién va bd phén cung cép | Nh,ﬁn Vi%ﬂ cén' tin dinh dufyﬁ 6 di chim
C7.1 | dinh dudng va tiét ché duoc thiét 1ap | suat an) & &

day du

- Trong hop ddng gitta BV véi can tin dinh dudng
thém dicu khoan vé chiing chi an toan v¢ sinh thuc
pham

nhan an tOfl’n v¢ sinh thuc phém
- C6 Quyét dinh cu lanh dao khoa dinh
dudng di hoc
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- Cu lanh dao khoa dinh dudng di hoc chung chi
dinh dudng lam sang 6 thang hodc hoc sau dai hoc
vé dinh dudng 1am sing
- Bac si diéu tri chi dinh suit an bénh 1y d6i véi cac Pat mirc 3 theo ké hoach
BN suy dinh dudng, dai thao duong, ting huyét ap,
Nguoi bénh duoc cung cép ché do | SW thin Yé bat buoe bénh nhﬁn tbuc hién’ . .
c75 | dinh dusn o phﬁ hop véi bénh 1 y - Khoa dinh dudng cung cap ddy du suat an theo | DPat mirc 3 theo bd ti€u chi chat lugng bénh
' =S P ; quy dinh, dinh ky kiém tra giam sat va bao cao két vién
trong thoi gian nam vién qua
- Theo d&i phan anh ciia bénh nhan vé cht Iuong
xudt an dé diéu chinh phu hop.
- Xay dung ké hoach tu dang gia vé thuc hanh tot | Pat mic 4 theo bg ti€u chi chat lugng bénh | Pat mirc 4 theo ké hoach
Bio dam co sé Vit chat va cc quy béq guém thude ‘ . vién, trong do dac hiét can ¢o:
C9.2 trinh k¢ thuat cho Hoat done Duoc - Tién hémh tu démh gia theo KH,’chi ra nhiing ton | - Co6 ké hoach tL_I’ﬂkIém tra GSP
y atdong Luc tai han che, dé xuat giai phap khac phuc theo quy | - Co bién ban kiém tra
dinh - Khic phuc cac tdn tai han ché
- Trién khai tap hudn vé NCKH. Xay dung ké Dg}t mtc 3 éh'egubéb‘tiéu ‘Achi f:hét luong bénh | Pat mirc 3 theo ké hoach
i PO T2 .1 | vién, trong d6 dac biét can co:
Tich cuyc trién khai hoat dong nghién hoach NCKHA nam, t? ?hu:c hoi c}ong d}lye_:t | Co triérglg khai tap huin NCKH (KH, DS
ci0.1 | , cuong va nghiém thu dé tai NCKH cap co sd.
ctru khoa hoc O N ~. | tham du)
- Bam bao c6 it nhat 01 NCKH trong nam dugc hoi Y LA n , £ A as
ddng BV phé duyat - Co bién ban nghiém thu it nhat 01 de tai
NCKH
- Huéng dan cac khoa/phong xay dung dé an cai Pat mirc 4 theo ké hoach
tién chat luong (Van ban/bién ban) - C6 ban hanh dé an nang cao chat luong tai
D1.2 Xay dung Vé’trién khai ké hoach, dé | - Phéi hop véi cac khoa/phong soat cac nhuogc | it nhit 12 khoa/phong, trong d6 bit budc co
' an cai tién chat lugng bénh vién diém, han ché con ton tai. khoa CC-HSTC-CD, khoa Kham bénh va
- Xay dung, trién khai ké hoach nang cao chét | khoa Phy san
luong tai 12 khoa/phong (50%)
- Ra soat lai bd nhéan dién thwong hi€u ctia bénh Pat mitc 4 theo bd ticu chi chit luone banh Pat mirc 4 theo ké hoach
) vién, cap nhat méi va ban hanh quy dinh st dung | . 46 diic bidt cin c6: ong be
D1.3 | Xay dung van hoa chat luong bd nhén dién thuong higu. Vle'glf trongi ¢ (21' a; bl v cEr} c}?'bA han d
- Trién khai ap dung bo nhan dién thuong higu trén | - -0 TS CIFE 60 WL 00 B (ene
toan bo cac hoat dong chinh thirc clia bénh vién. rong fueu va frien khat ap dung toan
- Kiém tra hé thong chuéng bio cip ctru & cac khoa | Pat mirc 3 theo bg tiéu chi chit lugng bénh | Pat mirc 3 theo ké hoach
lam sang, chinh sua hodc lép méi dé dam bao an | vién, trong d6 dac biét can co:
D2.1 Phong ngira cac nguy co, didn bién | toan nguoi bénh - 100% chudng bao cip ciru & cac khoa hoat

bat thudng xay ra véi ngudi bénh

- Ra soat, bd sung hé thdng chudng bao dau givong
tai toan b cac giwong bénh cap curu va cac giuong
c6 nguoi bénh CSC I.

dong tot ) i
- 100% giudng cap cliru cé chudng bao dau
giuong
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TT

N¢i dung thuc hién

Bién phap thuc hién

Muc tiéu dau ra

Panh gia

D2.3

Tpuc hién cac bién ph;ip phong ngtra
de giam thiéu cac su co y khoa

- QLCL phoi hgp KHTH, BD xay dung, trién khai
10 quy trinh chuyén moén, k¥ thuat, giam sat dinh
ky 1 lan/quy (Thong ké cac bénh, cac ky thuat diéu
tri nhiéu nhét trong nam. Lia chon va 05 quy trinh
chan doéan, diéu tri danh cho bac si; 05 quy trinh k¥
thuat danh cho BD, NHS. Pinh ky kiém tra viéc viéc
thuc hién quy trinh theo bang kiém. Bao cao két qua
sau kiém tra)

- Duy tri thuc hién B tiéu chi chit luong danh gia
mirc d6 an toan phiu thuat ban hanh Quyét dinh sb
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cia BO Y té

- Pinh ky hang quy danh gia két qua thuc hién Bo
tidu chi chét luong danh gid muc d6 an toan phau
thuét

Pat muc 3 theo bd tiéu chi chat luong bénh
vién, trong d6 dac biét can co:

- C6 quyét dinh ban hanh 10 quy trinh k¥
thuat va bang kiém. C6 bang béo céo két qua
kiém tra

- B9 tiéu chi chat lugng danh gia mirc do an
toan phau thuat dat tr mic 3 trd 1én va dat
tat ca tiéu chi bit budc

Pat mirc 3 theo ké hoach

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc
cham séc nhi khoa

- Ra soat tiéu chuan don nguyén so sinh theo Quyét
dinh 1142/QD-BYT ngay 18/4/2011, dam bao thanh
lap dwoc don nguyén so sinh véi day du nhan Iyc, co
sO vét chat, trang thiét bi va nang luc chuyén mén
theo quy dinh

Pat muc 3 theo bo tiéu chi chét luong bénh
vién

Pat mitc 3 theo ké hoach
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PHU LUC 3: CHI TIET CAC TIEU CHi CHUA PAT VA CAC VAN PE UU TIEN, GIAI PHAP THUC HIEN
(Ban hanh kém theo b&o cdo sé: 127/BC-BVTM ngay 05/8/2022 ciia Bénh vién DKKV Théap Muwoi)

TT

Tiéu chi

Ly do chua dat

Trach
nhiém

Phéi
hop

Bién phap thuc hién

Kinh phi
du kién

Al.4. Bénh vién bao dam cac diéu kién cAp
ctru nguwoi bénh kip thoi

* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc

22. Co tién hanh hoc tép, rut kinh nghiém tur
cac két qua danh gia cap ctru.

Chua tién hanh hoc tap, rt kinh nghiém tir cac
ket qua danh gia cap cau.

KHTH

CCHS

T& chire binh bénh 4n, hoc tép rat kinh nghiém

Khoéng

B2.1. Nhin vién y té dwge dio tao lién tuc va
phat trién ki ning nghé nghiép

* Pat mire 2/3, chwa dat tiéu muc

7. C6 tb chirc kiém tra tay nghé, chuyén mon
cho nhén vién y t&, dic biét 1a bac sy, y s¥, didu
dudng, ho sinh, k§ thuat vién, dugc sy dudi 5
ndm cong tac bang cac hinh thic (nhu thi sat
hach, t6 chirc héi thi...)

Chua t6 chirc kiém tra tay nghé, chuyén mon
cho nhan vién y t€, dac biét 1a bac sy, y sy, dieu
dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, dugc sy

KHTH

bD
Duoc

Xay dung ké hoach va to chire kiém tra tay nghé,
chuyén mon cho nhan vién y te, dac biét la bac sy,

y s¥, didu dudng, ho sinh, k¥ thuét vién, dwoc sy

10 triéu

C2.1 Hb so bénh an dwoc lap diy di, chinh
xac, khoa hoc

* Pat mirc 3/4, chua dat tiéu muc:

17. C6 tién hanh danh gia (hodc nghién ciru) vé
chét luong hd so bénh 4n va xac dinh ty 1¢ nhép
sai md ICD 10 (vi du c6 bang kiém danh gia
chét Iuwong bénh an tr hinh thic dén nodi dung).
18. C6 ban két qua danh gia, trong d6 chi ra
duogc nhiing 15i thudng gip ctia hd so bénh an,
ty 1& nhap sai ma ICD 10, nguyén nhan chinh
va céc giai phap.

Chua c6 dénh gid (hodc nghién ciru) vé chat
luong ho so bénh an va xac dinh ty 1€ nhap sai
ma ICD 10

KHTH

Tién hanh d4nh gia v& chit luong hd so bénh an va
xac dinh ty 1€ nhap sai ma ICD 10, trong d6 c6 chi
ra dugc nhitng 1i thuong gip ciia hd so bénh an,
ty 1& nhéap sai ma ICD 10, nguyén nhan chinh va

cac giai phap.

C8.2. Thuc hién quan Iy chét lwong cac xét
nghiém

* Pat mirc 2/3, chua dat tiéu muc:

15. Nhan vién khoa xét nghiém tham gia dao
tao lién tuc day du theo quy dinh ciia B Y té.

Do dich bénh, bénh vién tam dung hoat dong
dao tao lién tuc nén chua thé t6 chirc dao tao

KHTH

XN

KHTH phc‘)iﬂ hop véi khoa Xét nghiém xay dung ké
hoach va to chirc dao tao lién tuc cho phén’vién
khoa xét nghiém, dam bao dugc dao tao toi thiéu 24

tiét/nam.

10 triéu
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TT

Tiéu chi

Ly do chua dat

Tréach
nhiém

Phoi
hop

Bién phap thwc hién

Kinh phi
du kién

D1.1. Thiét 1ap hé théng quén 1y chét lwgng
bénh vién

* Pat mirc 2/4, chwra dat tiéu muc:

9. Phong (hodc tb quan 1y chit lwrong) co it nhét
3 nhan vién lam viéc.

11. Pa tuyén dugc it nhit 60% s lugng nhan
vién ctia phong/td quan 1y chét lwong theo ké
hoach va vi tri vi€c lam, trong doé vi tri trudng
phong/tdé truong tuyén dung dwoc ding dbi
tuong nhu trong ké hoach.
15.Béiuyé1dugcitnhét8096séluqngnhan
vién cua phong/td quan 1y chit lwong theo dé an
vi tri viée lam, trong d6 vi tri truong phong/td
trudng tuyen dung dugc dang dbi tugng co cac
béng cip va ching chi nhu trong d& an.

- Theo phan b chi tiéu nhén sy, phong QLCL
c6 4 bién ché. Hién tai chi c6 2 nhan sy nén
chua dat theo yéu ciu.

- Bac biét hién tai khuyét vi tri trudng phong

QLCL

BGDb
TCCB

TCCB dé Xué:[ BGD nghién ctru bd sung nhan sur
phu hop yéu cau

Khoéng

D2.2. Xay dung hé théng bao cio, phin tich
sw ¢ y khoa va tién hanh cac giai phap khic
phuc

* Pat mirc 3/4, chua dat tiéu muc

16. C6 tién hanh ra soat, danh gia lai it nhat 1
lan trong nam viéc ghi chép, bao cao vé su cd y
khoa tai bénh vién, trong d6 xac dinh nhiing
viéc da lam, chua lam duogc, hoac chua dat yéu
cAu va cac mat han ché can khic phuc.

Chua tién hanh kiém tra, ra soét lai cach ghi
chép, bao cao SCYK cua céc khoa

QLCL

Céc khoa

- Ra soat lai cac bidu miu bao cdo, cac s6 su cb y
khoa
- B4o cdo két qué ra soat va hudng dan nhic nhé
cac khoa thuc hién viéc ghi chép dung theo qui
dinh

Khéng

D3.2. Po luwong va giam sat cai tién chat
lwgng bénh vién

* Pat mirc 4/5, chwra dat tiéu muc:

15. Hoan thanh dat dwoc trén 90% cac chi sb
chit lugng da néu trong ban ké hoach cai tién
chét luong chung toan bénh vién.

Chi s6 chét luong chi dat 60%

QLCL

Céc khoa
phong lién
quan

- Xay dyng va trién khai mot sé giai phap dé dat
muc tiéu dé ra
- Pinh ky giam sat bao cao két qua thyc hién

E1.3. Thure hanh t6t nudi con bing sira me

* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muyc:

17. Nhan vién khoa san dugc tap. huin v& tu
vin va hd tro ba me nudi con bang sita me
chiém tir 95% tré lén.

Chua c6 thong bao mé 16p dao tao nén chua thé
cur nhan vién di tap huan vé tu van va ho trg ba
me nudi con bang sita me

Phu san

TCCB
KHTH

Cir tét ca nhan vién khoa san di tap huin vé tu vin
va ho trg ba me nudi con bang sita me khi co
thong bao dao tao.

5 triéu
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